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В 2022 году Общественным советом при Министерстве просвещения 
ивоспитанияУльяновскойобластипопроведениюнезависимойоценкикачествау
словийосуществленияобразовательнойдеятельностигосударственнымиобразо
вательнымиорганизациями(далеесоответственно–
ОбщественныйсоветпоНОКО,НОКО,независимаяоценка)проведенанезависи
маяоценкавсоответствиесутвержденнымприказомМинпросвещенияРоссииот1
3марта2019г.№114«Обутверждениипоказателей,характеризующихобщиекрит
ерииоценкикачестваусловийосуществленияобразовательнойдеятельностиорга
низациями,осуществляющимиобразовательнуюдеятельностьпоосновнымобщ
еобразовательным программам, образовательным программам 
среднегопрофессионального образования, основным программам 
профессиональногообучения, дополнительным общеобразовательным 
программам», а также 
всоответствиисприказомМинтрудаРоссииот31мая2018г.№344н«Единыйпоря
докрасчётапоказателей,характеризующихобщиекритерииоценкиусловий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья,образования,социальногообслуживанияифедеральнымиучреждения
мимедико-социальной экспертизы» (протокол заседания Общественного 
советапо НОКОот 30июля 2021г.№3). 

Сбориобобщениеданныхокачествеусловийосуществленияобразователь
нойдеятельностибылипроведеныорганизацией-операторомООО«АС-
Холдинг»г.Балашиха(контракт№25от12.08.2022),определенного на 
основании пункта 4 части 4 статьи 93 Федерального 
законаот5апреля2013г.№44-
ФЗ«Оконтрактнойсистемевсферезакупоктоваров,работ,услугдляобеспеченияг
осударственных имуниципальныхнужд». 

Дляполучениянаиболеедостоверныхсведенийокачествеусловийосущест
вленияобразовательнойдеятельностиобразовательнымиорганизациямифедера
льнымоператоромбылииспользованыследующиеметодыполучения 
информации: 

- анализнормативныхправовыхактов,регулирующихдеятельностьоргани
заций,осуществляющихобразовательнуюдеятельность,сцелью 



определения или уточнения, учёта динамики нормативно 
устанавливаемыхзначений оцениваемых параметров и показателей 
деятельности организацийпо открытым источникам данных в 
информационно-телекоммуникационнойсетиИнтернет; 

- анализоткрытостиидоступностиинформацииоборганизациивинформац
ионно-телекоммуникационнойсети Интернет; 

- анализ полноты информации, размещённой на официальных 
сайтахорганизаций,осуществляющихобразовательнуюдеятельность,винформ
ационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и соответствие 
еёПостановлению Правительства Российской 
 Федерацииот20.10.2021г.№1802«ОбутвержденииПравилразмещениян
аофициальномсайте образовательной  организации в
 информационно-
телекоммуникационнойсети«Интернет»иобновленияинформацииобобразоват
ельнойорганизации,атакжеопризнанииутратившимисилунекоторых актов и 
отдельных положений некоторых актов ПравительстваРоссийской 
Федерации» и приказу Федеральной службы по надзору в сфереобразования 
и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований 
кструктуреофициальногосайтаобразовательнойорганизациивинформационно-
телекоммуникационнойсети«Интернет»иформатупредставленияинформации
»; 

- опросграждан,являющихсяполучателямиобразовательныхуслуг,какос
новнойметодвыявлениямненияполучателейуслуг,которыйосуществляется в 
следующих формах: анкетирование получателей услуг (втом числе онлайн 
анкетирование, исключающее возможность многократногоголосования с 
одного IP-адреса), интервьюирование (в телефонной, 
онлайнформеидр.).АнкетированиепроводилосьвсоответствиисМетодикойвыя
вления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания 
услугорганизациямивсферекультуры,охраныздоровья,образования,социально
гообслуживанияифедеральнымиучреждениямимедико-
социальнойэкспертизы,утвержденнойприказомМинтрудаРоссииот30октября2
018г. 
№675н,иМетодическимирекомендациямиМинпросвещенияРоссиикЕдиномуп
орядкурасчетапоказателей(сучетомотраслевыхособенностей); 

- наблюдение,материалыфотои/иливидеофиксацииусловийпринепосред
ственномпосещенииорганизации,осуществляющейобразовательнуюдеятельн
ость. 

По итогам проведенной Общественным советом по НОКО 
независимойоценкиполученыследующиеобобщенныерезультаты(Таблица1). 



РЕЗУЛЬТАТЫ 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности(вразрезеорганизаций) 
 

 
 
 
 

№

п/п 

 
 
 
 
 

Наименованиеорганизации 

Наименованиекритерия/показателя  
 
 

Основные недостатки в 
работеобразовательных 

организаций,выявленные в ходе 
сбора иобобщения информации 
окачествеусловийоказанияуслуг 

 
 
 

Выводы и 
конкретныерекомендации по 

улучшениюдеятельности 
образовательных

организаций 
О

тк
ры

то
ст

ь 
и 

до
ст

уп
но

ст
ьи

нф
ор

м
ац

ии
 

об
ор

га
ни

за
ци

и 

К
ом

ф
ор

тн
ос

ть
 

ус
ло

ви
йп

ре
до

ст
ав

ле
н

ия
ус

лу
г 

Д
ос

ту
пн

ос
ть

 у
сл

уг
 

дл
яи

нв
ал

ид
ов

 

Д
об

ро
ж

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

,в
е

ж
ли

во
ст

ь 
ра

бо
тн

ик
ов

ор
га

ни
за

ци
 

У
до

вл
ет

во
ре

нн
ос

ть
ус

л
ов

ия
м

ио
ка

за
ни

яу
сл

уг
 

И
то

го
ва

яо
це

нк
а 

по
М

О
 

 
6. 

Областноегосударственноебю
джетное 
профессиональноеобразовател
ьноеучреждение"Павловский 
технологическийтехникум" 

99,6 99,5 61,5 98,8 98,2 91,52 Недостатки
 оборудования
территории,прилегающейкорганиза
ции,иеепомещенийсучетомдоступн
ости дляинвалидов: 
- адаптированные лифты, 
поручни,расширенныедверныепрое
мы; 
- сменныекресло-коляски; 
- специальнооборудованныесан
итарно-гигиенические 
помещения в 
организации.Отсутствиеусловийдост
упности,позволяющихинвалидампол
учатьуслугинаравне сдругими: 
- дублированиедляинвалидовпослу
хуизрениюзвуковойизрительнойин
формации; 
- дублирование надписей, знаков 
иинойтекстовойиграфическойинфо
рмации
 знаками,выполненными 
рельефно-
точечнымшрифтомБрайля; 
- возможностьпредставленияинв

Рекомендованоустранить: 
- недостаткиоборудованиятер
ритории,прилегающейкорганиз
ации, и ее помещений 
сучетомдоступностидляинвалид
ов; 
- отсутствие
 условийдоступности,поз
воляющихинвалидамполучатьу
слугинаравнесдругими. 



алидампослуху(слухуизрению)услу
гсурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 
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